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AN BORD NAISIUNTA LEASA OIDEACHAIS

Cairt Chustaimeiri
Léirionn an chairt seo ar rol, ar
luachanna agus ar gcaighdeain
seirbhise, chomh fada agus

a bhaineann lenar bpairtithe
leasmhara ar fad agus leo seo ar
fad a mbimid i dteagmhail leo.

Ar ROl

Bunaiodh An Bord Naisiunta
easa Oideachais (BNLO) i 2002
agus ta feidhm reachtuil aige

a chinntid go bhfreastalaionn
gach leanbh ar scoil n6 sin a
bheith pairteach in oideachas
cui. Ceann dar bpriomhrail
combhairle a chur n6 feidhmiu
mar thacaiocht don leanbh,
don duine 6g, don tuismitheoir
no don chaomhnoir ma bhionn
deacracht le tinreamh scoile.

Teagmhail a dhéanamh linn

Feidhmionn An Bord Naisiunta Leasa Oideachais faoi lathair
tri chuig fhoireann réigiuinacha, a bhfuil bainisteoir réigiunach
i gceannas ar gach ceann acu. Cuirtear ar seirbhis ar fail i 26
ionad ar fud na tire.

Féachaimid le comhfhreagras a admhail taobh istigh de 10
la oibre 6n am a bhfaighimid é. Féachaimid le déileail go
cuirtéiseach le custaiméiri, tugaimid ainmneacha teagmhala
agus uimhreacha teileaféin i ngach cumarsaid agus
coinnimid gach custaiméir ar an eolas i gcas is go geuirfi aon
mhoill ar chursai.

Is féidir teagmhail a dhéanamh linn aon am ag na
huimhreacha seo a leanas:

Priomhoifig an BNLO 01 873 8700
Offig Réigitinach Chathair Bhaile Atha Cliath 01 873 8700
Oifig Réigitinach Laighean Thuaidh/Uladh Theas 01 873 8700
Qifig Réigitinach Laighean Theas 01 463 5513
Qifig Réigitinach na Mumhan 021 453 6314
Qifig Réigitinach an larthair/an larthair Thuaidh 091 385 302

Is féidir leat dul i dteagmhail le hOifigeach Leasa Oideachais
freisin ar &r Line Chabhrach: losghlao 1890 36 36 66,
riomhphost a chur chugainn ag info@newb.ie N6 scriobh
chugainn ag 16-22 Sraid na Faiche, Baile Atha Cliath 7. Féach
ar ar suiomh idirlin ag www.newb.ie chun breis eolais a fhail.

Féadfaidh tu breis céipeanna den Chairt Chustaiméiri seo a
fhail ar ar suiomh idirlin, ar iomhphost no trid an bpost.
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Is & ar misin na leibhéal rannphairtiochta leanai agus daoine
6ga in oideachas a Usmhéadu trina chinntit go bhfuil gach
leanbh ag freastal ar scoil, né sin pairteach in oideachas cui.

Taimid tiomanta do dhea-sheirbhis a chur ar fail dar
gcustaiméiri. Is iad ar luachanna a threoraionn ar n-éiteas
agus ar geultdr agus a mhunlaionn an chaoi a gcuirimid ar
seirbhisi ar fail. Seo iad na luachanna:

Priomhleasanna na leanai agus na ndacine éga a chur
chun tosaigh

Comhionnanas san oideachas a chur chun cinn do gach
leanbh agus do dhaoine 6ga

Ar bhfoireann a chumast agus tacaiocht a thabhairt di.
Ardchaighdeain rialachais chorparéidigh a chur i gerich

A bheith ag obair go cuimsitheach agus go comhoibrioch
taobh istigh den eagraiocht agus le custaiméiri.

Dea-sheirbhis

Is iad na custaiméiri atéa againn na leanai, tuismitheoirf,
scoileanna, an rialtas, grupai pobail, agus eagrais
dheonacha. Téa sastacht chustaiméiri rithabhachtach
duinn agus ta sé mar aidhm againn i a bhaint amach tri:

Dea-sheirbhis agus comhairle den scoth a thairiscint
dar gcustaiméiri

Caitheamh lenar gcustaiméiri ar bhealach coir, meastuil,
neamhchlaonta agus cuirtéiseach.

Cuirimid na caighdedin seo i bhfeidhm sna réimsi seo a leanas:

Comhionnanas agus Eagsulacht

Ta sé mar aidhm againn an t-eolas ata againn ar
chomhionnanas agus ar éagsulacht a fhorbairt tri ailitint foirne,
trf eolas a chur ar fail agus tri chumarsaid. Maidir leis an gcaoi
a gcaithimid le custaiméiri, taimid tiomanta do chinntiti go
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seasaimid le cearta comhionnanais agus le caitheamh cothrom
an t-am ar fad mar ata leagtha sios sa reachtaiocht .

Rochtain Fhisiceach

Téa sé mar aidhm againn oifigi poibli inrochtana a chinntionn
priobhaideachas, agus a thagann le caighdeain ghairme
agus sabhailteachta a chur ar fail, agus, mar chuid de seo,
a éascaionn rochtain do dhaoine le michumais agus do
dhaoine eile le sainriachtanais speisialta, aon ait is féidir.

Eolas
Taimid tiomanta:

e d’eolas cuimsitheach, iomlan, sothuigthe faoinar seirbhis
a chur ar fail

e do chunamh agus comhairle a chur ar fail dar gcustaiméiri
trid &r Line Chabhrach: fosghlao 1890 36 36 66

e do chinntit go bhfuil &r bhfoirmeacha, ar mbileoga
agus ar gcomhfhreagras déanta amach go simpli agus
sothuigthe agus ar fail in a lan teangacha

e d’eolas Uséideach faoin ar seirbhis a chur ar fail ar
ar suiomh idirlin www.newb.ie n6 ar riomhphost ag
info@newb.ie.

Ponculacht agus Cuirtéis

e Déanaimid iarracht eolas trathuil agus soiléir a chur ar
fail ar ar Line Chabhrach: I'osghlao 1890 36 36 66, ar ar
suiomh idirlin www.newb.ie agus inar nQifigi Réigiinacha

e Déanaimid iarracht comhfhreagras a admhail taobh istigh
de 10 la oibre tar éis € a fhail

e Cuirfimid custaiméiri/cliaint ar an eolas i gcas moille

e Tabharfaimid ainmneacha teagmhala agus uimhreacha
teileafdin le gach teachtaireacht

Combhairliuchan agus Measunu

e Déanfaimid monatdireacht agus measunu ar ar
bhfeidhmiocht de réir ar gCairt Chustaimeéiri agus ar
bPlean Gniomhaiochta agus cuirfimid na torthai sa
Tuarascail Bhliantuil

e Déanfaimid scrudu ar fhorbairt agus ar chur i gerich ar
seirbhisi ar bhonn rialta le go bhfreastaléimid nios fearr ar
riachtanais ar gcustaiméiri
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e Déanfaimid breithnit ar aiseolas agus cuirfimid athruithe i
bhfeidhm mar is cui.

Comhionnanas sna Teangacha Oifigiula

Ta sé mar aidhm againn dea-sheirbhis Ghaeilge/
dhatheangach a chur ar fail agus custaiméiri a chur ar an
eolas go bhfuil de cheart acu cumarsaid a dhéanamh ina
rogha ceann de na teangacha oifigilla

Comhordu a Fheabhsu

Oibreoimid le heagrais agus le ranna cui eile rialtais chun

ar seirbhisi daoibhse a chomhordu. Déanaimid iarracht an
méid bealai agus is féidir le dul i dteagmhail linn a thairiscint
(iad liostaithe ar an gcéad leathanach eile).

Ar Seirbhis a Fheabhst

Ta an BNLO tiomanta do dhea-sheirbhis a chur ar fail dar
gcustaiméiri ar fad. Ta luach againn ar bhur moltai faoin
gcaoi a bhféadfaimis ar seirbhis a fheabhsu. Ma ta moladh
né gearan agat maidir leis an gcaoi a dtugaimid faoi ghné ar
bith dar gcuid oibre, téigh i dteagmhail linn laithreach le go
mbeimid in ann iniichadh a dhéanamh ar do mholadh. Ar
an gcaoi chéanna mas mian leat dea-thuairisc a thabhairt ar
an tseirbhis a fuair tu, inis duinn le do thoil — bheadh riméad
orainn cloisteail uait.

Déanfaimid monatoireacht agus luachail ar ar bhfeidhmiocht,
cuirfimid oilidiint ar ar bhfoireann le go bhfreastaldidh siad

ar bhur riachtanas ar bhonn leantiinach agus déanfaimid
iniichadh ar fhorbairt agus ar chur i ngniomh ér seirbhisi le go
bhfreastaldidh siad ar riachtanais ar gcustaimeéird.

An Custaiméir Inmheanach

Aithnitear ar mbaill foirne mar chustaiméiri inmheanacha
taobh istigh den eagraiocht agus taimid tiomanta do
chinntiti go dtugtar an tacaiocht chui doéibh, go dtéitear i
gcomhar leo agus go dtairiscitear deiseanna ar fhorbairt
ghairmidil déibh i ngach gné da gcuid oibre leis an mBord
Naisilinta Leasa Oideachais.



